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1 ‘ Start Coaching!

De ce incepem aici?

Inainte de tehnici, instrumente sau metodologii, coachingul
incepe cu o schimbare de mentalitate. De aceea, capitolul
acesta te introduce in rolul de coach prin trei situatii reale din
viata de manager: promovare, reinventare profesionala si con-
cediere. Trei momente in care instinctul managerial clasic iti
spune ,,da un rispuns”, in timp ce rolul de coach iti zice ,,pune
o intrebare”.
In acest capitol vei descoperi:

e ceinseamnd cuadevirat rolul de coach pentru un ma-
nager;

e cum diferd coachul de mentor, consultant sau trainer;

e in ce situatii poti aplica coachingul imediat, fara prega-
tire suplimentara sau proces formal;

e cum iti poti folosi pozitia actuala pentru a creste nu
doar performanta oamenilor, ci si autonomia lor.

Pe parcursul celor trei povesti vei observa cum se manifes-
td, In mod natural, cateva dintre competentele de coaching
din sistemul EMCC - European Mentoring & Coaching
Council -, elemente care, odaté intelese, devin instrumentele
tale de baza pentru a conduce altfel. Iata ce pasi vom face im-
preunad pentru fiecare dintre povesti: (1) vom vedea povestea
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de coaching; (2) o vom deslusi intr-o analiza; (3) vom extrage
competentele de coaching manifestate in poveste; (4) vom ex-
plora relevanta povestilor pentru tine, ca manager.

Dupa ce vom parcurge si vom analiza cele trei cazuri speci-
fice, ne vom uita impreuna la cateva aspecte care te pot spri-
jini in primii tai pasi in calitate de coach pentru echipa ta:

1. vom clarifica rolul de coach;

2. vom explora competentele EMCC;

3. vei primi o prima lista de intrebari care si te inspire in
discutiile cu echipa ta;

4. vei putea rasfoi ideile-cheie din primul modul al The
Coaching Journey - utile pentru a face primii pasi in cali-
tate de coach al echipei tale.

Povesti de coaching

4 N

Promovarea specialistului

Rdscrucea. Sau cum stii dacd si cdnd sd-ti promovezi specialistii
in rol de manageri

Andrei, managerul echipei de dezvoltare software, intra in
biroul lui Radu, business coachul companiei. Calca sovaielnic,
de parca nu e sigur de drumul pe care trebuie s-o ia - si exact
aceasta se dovedeste a fi problema.

— Daca il promovez pe Alex ca manager, pierd un specialist
excelent si castig un manager fira experienta. Si totusi, ma tot
gandesc ca merita si-1 promovez. Ce sa fac? il intreaba el pe
Radu.

Acesta tace. Si nu pentru ca nu stie raspunsul. Dar Radu e
calduza, iar cilduzele stiu sd taca, pentru ca numai in liniste se
aud lucrurile din jur. De exemplu, cat de adanc se rostogoleste
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ceva-o piatra sau niste ganduri - intr-o prapastie. Cédlauza cul-
tiva prezenta, pentru ca cei care cauta calea cea mai buna sa fie
pe faza si sd o descopere la timp.

— Andrei, de la ce a pornit discutia despre promovare? Si
ce crezi cd ar putea aduce aceasta? intreaba Radu, asternand
intre ei o hartd mentala incompleta, pe care numai Andrei are
datele necesare sd o deseneze cu acuratete.

Urmeaza o intalnire in care, la intrebarile cidlauzei-coach,
Andrei deseneaza tot felul de trasee alternative, rascruci, cap-
cane si prapastii, precum silocuri frumoase de descoperit:

— Care a fost reactia lui Alex cand ai initiat discutia? intrea-
ba mai departe Radu, schimband putin abordarea.

Ghidat de intrebarile coachului, Andrei isi ia ragazul sa se
concentreze la trasee, imaginandu-si cd le parcurge pe teren,
pas cu pas, impreuna cu Alex, specialistul caruia ar putea sa-i
deschida calea promovirii sau pe care ar putea sa-1 impiedice
sa iasa de pe drumul lui sigur si batatorit, de tehnician.

Din cand in cand, aude vocea ghidului care ii orienteaza
procesul:

— Daca nu l-ai promova, cum altfel 1-ai putea motiva pe
Alex?

Andrei castiga tot mai multd incredere: el este cel care tre-
buia sa-si dea raspunsurile si sa traseze variantele, privind
situatia din toate unghiurile posibile. Pe masura ce harta men-
tala prinde contur, Andrei intuieste tot mai multe detalii. Radu
simte asta, asa cd intervine cu o intrebare cuprinzatoare, de
sus, o privire din elicopter:

— Care crezi cd este cea mai inteleapta decizie pentru echi-
pa, pe termen lung?

Andrei raspunde fara ezitare:

— Sa-l promovam pe Alex si sa-i oferim sprijinul necesar
pentru a se dezvolta ca manager. E riscant, dar si sansa de
crestere este imensa, atat pentru el, cat si pentru echipa.
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4 Asta inseamna cd Andrei vede deja varful. $i nu doar ca-1
vede, dar simte si ca vrea sa ajunga acolo, si ca are traseul cel
mai bun ca sa faca asta in siguranta si cu rezultate bune.

Dar Andrei mai vede ceva: anume ca raspunsurile sunt me-
reu la noi. Calauza doar ne ajuta sa ne orientam mai bine sisa
invatam cum putem deveni propriile noastre calduze, la fieca-
re rascruce.

- j

Andrei, managerul unei echipe de dezvoltare software, se
afla intr-o dilema: sa-1 promoveze pe Alex, cel mai bun speci-
alist al echipeli, intr-un rol de management sau si-1 pastreze in
functia in care performeaza excelent?

Radu, business coach, stie ca Andrei nu are nevoie de
solutia, cide claritatea lui. Asa ca nufi spune ce sa fac, ciil in-
treaba ce isi doreste sa obtind, cum ar reactiona echipa, ce ris-
curi vede, ce alternative exista si ce capcane ascunde pozitia
aceasta.

Prin intrebari, nu prin sfaturi, Radu il ajuta pe Andrei sa
descopere singur directia potrivita.

La final, Andrei isi formuleaza decizia cu claritate: il pro-
moveaza pe Alex si il sprijind cuun proces de dezvoltare mana-
geriala. O decizie pe care nu ar fi putut-o lua doar din instinct.

Lectie de coching

A fi coach inseamna a facilita procesul celuilalt, nu a-i oferi rds-
punsurile tale.

De ce e relevanta pentru tine ca manager povestea lui
Andrei?

Situatia lui Andrei nu este exceptia, ci realitatea zilnica a
rolului managerial. Managerul devine adesea arbitru intre
nevoile oamenilor si cele ale organizatiei, iar coachingul este
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instrumentul prin care aceste decizii nu mai sunt luate reactiv,
ci cu claritate si responsabilitate pe termen lung. Uneori,
printr-o singura conversatie bine ghidata, eviti luni pierdute
pentru gestionarea consecintelor nedorite.

Ce competente de coaching vedem la lucru?

e Facilitarea descoperirii (5) - prin intrebéri, nu solutii;

¢ Construirearelatiei (4) - prin prezenta si siguranta;

e Orientarea spre rezultat (6) - prin decizie asumata.

1. Facilitarea descoperirii si a invatarii (Competenta 5)

Unde se vede in poveste:

De ce conteazi pentru
un manager:

»Andrei, de la ce a pornit
discutia despre promovare? Sice
crezi cd ar putea aduce aceasta
promovare?”

,»Care a fost reactia lui Alex cand
ai initiat discutia?”

»Dacd nu l-ai promova, cum
altfel l-ai putea motiva pe Alex?”

Radu nu ofera solutii, ci
foloseste intrebari care cresc
constientizarea, care il ajuta pe
Andrei s exploreze optiuni si
consecinte. Managerul invatd si
nu dea raspunsuri automate, ci
sd dezvolte gandirea oamenilor,
nu dependenta lor.

2. Construirea relatiei si siguranta psihologica

(Competenta 4)

Unde se vede in poveste:

De ce conteazi pentru
un manager:

»Radu tace. $Sinu pentru ca nu
stie rdspunsul... Calduza cultiva
prezenta...”

Radu creeaza spatiu de
siguranta, prezenta si respect,
fara presiune, fard judecata.
Oamenii iau decizii mature doar
intr-un context in care nu se simt
evaluati sau fortati.
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3. Orientarea catre rezultat si actiune (Competenta 6)

Unde se vede in poveste: De ce conteaza pentru
un manager:
»Care crezi cd este cea mai Conversatia nu ramane in
inteleaptd decizie pentru echipa, | reflectie, ci ajunge la o decizie
pe termen lung?” clard cu asumare.
»Sa-1 promovam pe Alex si sa-i Leadershipul adevirat nu este
oferim sprijinul necesar...” doar analiza, ciimplica decizie,
responsabilitate si sustinerea
echipei.

-

»As putea si eu sa devin coach?”

A fi sau a nu fi coach

Ioana, o femeie implinita, cu o cariera de succes in mar-
keting, si-a dat seama ca a ajuns la un punct de cotitura: dupa
ani de munca si ascensiune neintrerupta pe treptele ierarhiei,
simte cum o noud dorinta prinde radécini in inima ei. Vrea sa
devina coach, sd ii ghideze pe ceilalti prin provocarile si trans-
formadrile vietii. Sdmanta din inima ei creste, zguduind-o si
reasezand totul, ca un copac care, crescand si intinzandu-si
raddcinile, rascoleste pamantul fertil.

Asa ca Ioana se hotdrdste sa vorbeasca cu Cristian, un
coach al carui stil direct si autentic o inspira. Intrd cu pumnii
strangi de emotie in biroul lui, sperand si plece cu un raspuns
simplu si clar:

— Cristian, imi doresc sa devin coach.

Rostind aceste cuvinte, se simte ca sicum ar arunca in aer o
moneda norocoasa. Capul inseamna ca va deveni coach. Mo-
neda se invarte in aer, iar Ioana se simte brusc umbrita: dacd e
pajura? Daca nu are ce-i trebuie pentru a reusi?

- j
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4 N

Cristian vede exact prin ce trece Ioana. Zambeste si 0 invita
sd ia loc. Apoi continua cu un comentariu care suna ca o noua
moneda:

— Am observat ca a fi coach este, pentru multi, o a treia sau
chiar a patra carierd. Pentru ca e o vocatie care cere experienta
simai ales maturitate.

Ioana se simte bine: e firesc sd simtd nevoia schim-
barii acum, in miezul vietii si dupd multe transformari si
constientizari. Iar Cristian continua:

—Ioana, tu crezi ca ai aceasta maturitate?

Aceasta completare se simte, din nou, ca reversul monedei.
Poate cd Invataturile, greselile, tot ce stransese Ioana la capito-
lul ,,crestere” nu erau de ajuns, iar in ,,da”-ul ei Cristian simti
aceastd nesiguranta, asa ca 1i oferd inca ceva. De data aceasta
nu o moned4, ci un cec in alb:

— Uite ce i-as spune cuiva sedus de ideea de a fi coach.
Completeazi, te rog, fraza: ,Inainte s schimbi lumea, trebuie
sa...”

— ... ma schimb pe mine Insami, raspunde Ioana repede.

Insd imediat dupa aceea vede si varianta opusa: ,,Dar oare
m-am schimbat cu adevarat ori sunt doar mai buna la ceea ce
fac? Sunt pregatita s conduc pe altcineva printr-o schimbare
profunda?” Cristian {i citeste ezitdrile. Gandindu-se la zicala
atribuita lui Einstein, conform careia nicio problema nu se
rezolva din planul constiintei in care a fost creati, ci de la un
nivel superior, mareste miza conversatiei:

— Ioana, care este metoda ta de a aborda viata?

— Incerc sd fiu mereu deschisé la invitare si si tratez fieca-
re situatie cu empatie si curiozitate. Reversul e ca nu sunt sigu-
ra cd e de ajuns si uneori ma intreb daca chiar sunt empatica
sau doar imi place sa cred asta despre mine.

- j
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4 Impreuna continud si arunce mai multe monede-intre-
bari, privindu-le cum se invart in aer, aratandu-si si partea
promitdtoare, si pe cea incarcata de temeri. El afld ca Ioana
cumparase si parcursese 100 de ore de coaching, o experienta
revelatoare pentru ea, dar in urma careia nu era sigura ca s-a
schimbat suficient de mult. Coachingul a ajutat-o pe Ioana sa
se inteleaga mai bine pe sine, sd-si clarifice obiectivele si sa-si
dezvolte abilitatile de leadership, dar nu era sigura ca-i poate
ajuta cu adevdrat pe ceilalti.

El foloseste una dintre cele mai valoroase monede:

— Ce te face sd vrei sd 1i insotesti pe altii in transformarea
lor? intreaba Cristian plin de calm si intelegere.

Ioana isi doreste sa-i vada pe ceilalti reusind, sa contribuie
la succesul lor. Da, nu e sigurd ca va izbuti mereu sa faca asta
- dar isi doreste mult de tot. De data asta, simte ca poate si-si
prinda temerile, sa le tind in palma, pentru ca moneda sa cada
cu fata schimbadrii In sus.

— Ce i-ar face pe ceilalti sa te urmeze in procesul de
coaching? insista Cristian.

Ioana isi desface palma si o priveste, ca si cum ar vrea sa
regdseasca siguranta de mai devreme. Si realizeaza cd fieca-
re intrebare, fiecare proces, fiecare decizie cu doua fete prin
care trecuse, pe toate le stia acum ca-n palma - toate formau o
bogitie de raspunsuri si un rezervor de incredere. Ii rispunde
lui Cristian zambind, mai increzatoare ca niciodata:

— Empatia mea, autenticitatea si capacitatea de a-i ajuta
sa-si descopere propriile resurse interioare. Si, da, chiar si in-
doielile mele - si felul in care le recunosc si trec de fiecare data
peste ele.

Ioana daduse peste o comoara, iar Cristian simti asta. Vrea
sa o ajute sd iasa lalumina, asa ca o intreabd direct, caun fel de
concluzie la toatd conversatia lor: )
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4 N

— Ce le oferi oamenilor, de fapt?

Ioana respira adanc inainte de a raspunde:

— Vreau sd le ofer sprijin si ghidare pentru a creste, atat ca
profesionisti, cat si ca oameni.

Spune asta cu emotii, strangand pumnii. Dar acum pum-
nii nu mai erau goi. Erau plini de toate monedele-intrebari pe
care le stransese, fiecare cu capul si pajura ei. Si Ioana intelege
ca nu a venit aici pentru un singur raspuns, ci pentru o intrea-
ga cale a raspunsurilor, In care nu exista doar un moment
castigdtor, fiecare Intrebare sporindu-si valoarea numai ala-
turi de celelalte.

Poate ca nu stie sigur ce poate si vrea sa fie, dar incepe sa
simta ce poate si vrea sa facd - tot ceea ce e necesar ca sa de-
vina coach. Da, intrebarea nu fusese niciodata ,,a fi sau anu fi
coach”, ci ,,a deveni sau a nu deveni coach”. La aceasta noud
intrebare, Ioana stie exact cum vrea si raspundi. Incepe un
nou capitol din viata ei si fiecare fila din acest capitol are si cap,
si pajurd, iar asta este exact asa cum trebuie sa fie!

- j

Coaching pentru identitate si valori profesionale

Ioana este o profesionista de succes in marketing, aflata in
pragul unui nou vis: si devina coach. Insi nu este sigura ci are
maturitatea, profunzimea sau experienta necesara.

Cristian, coachul ei, nu ii da o eticheta si nici o confirmare
rapida. O conduce, in schimb, printr-o serie de intrebari care
scot la lumina:

e valorile eireale;

e modul in care abordeaza viata;

 experientele care au modelat-o;

e motivele pentru care isi doreste acest drum;

e relatia ei cu transformarea personala.
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Prin proces, Ioana descopera ca intrebarea esentiald nu
este ,,Pot sé fiu coach?”, ci ,,Sunt pregatita sa fac munca interi-
oard necesard pentru a deveni unul?”

Lectie de coaching

Inainte de a ghida pe altcineva, trebuie sd fii tu insuti dispus sd fii
ghidat.

De ce erelevant pentru tine ca manager?

Pentru ca transformarea echipei incepe cu transformarea
ta. Ca manager, nu le poti cere oamenilor sa gandeasca, sa re-
flecteze sau sa creasca, daca tunu o faci. Coachingul incepe cu
tine. Abia apoi se extinde in jur.

Ce competente de coaching vedem la lucru?

e Constientizarea de sine (1) - prin indoiald, reflectie,

maturizare;

e Facilitarea descoperirii (5) - prin intrebdri care nasc
insight;

e Construirea relatiei (4) - prin prezentd, calm,
siguranta.

1. Constientizarea de sine (Competenta 1)

Unde se vede in poveste: De ce conteaza pentru
un manager:

»Dar oare m-am schimbat cu Ioana intrd in autoreflectie

adevarat ori sunt doar mai profunda, isi pune la indoiala

buna la ceea ce fac?” propriile motivatii, nivelul de

,»Nu sunt sigura cé e de ajuns maturitate, empatia reala versus

siuneori ma intreb dacéd chiar | ceadeclaratd. Exact esenta

sunt empaticd sau doar imi congtientizarii de sine autentice,

place sa cred asta despre nu cosmetizate. Un coach (sau

mine.” lider) care nu se vede clar pe
sine risca sa proiecteze asupra
celorlalti propriile nevoi, frici si
ambitii nerezolvate.
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2. Facilitarea descoperirii si a invatarii (Competenta 5)

Unde se vede in poveste:

De ce conteazi pentru
un manager:

»loana, tu crezi ca ai aceasta
maturitate?”

»Inainte si schimbi lumea,
trebuie si...”

»loana, care este metodata de a
aborda viata?”

»De ce vrei sa 1i insotesti pe altii
in transformarea lor?”

Cristian nu valideaza, nu
respinge, nu da verdicte. El
lucreazd exclusiv prin intrebari
care genereaza insight, claritate
si decizie interioara. Aici se vede
diferenta dintre ,,mentorul care
spune ce si faci” si coachul care
te ajuta sd devii constient de cine
esti si ce alegi.

3. Construirea relatiei si siguranta psihologica
(Competenta 4)

Unde se vede in poveste:

De ce conteaza pentru
un manager:

»Cristian vede exact prin ce trece
Ioana. Zambeste si 0 invitd sd ia
loc.”

»intreabi plin de calm si
intelegere.”

,»Cristian simte asta. Vrea si o
ajute si iasd la lumina.”

Cristian creeazi un spatiu
emotional sigur, fara presiune,
fara rusinare, fara evaluare
brutala. Ioana poate vorbi despre
frica, indoiald si nesigurantd
fira sa se apere. Fara siguranta
emotionald, niciun proces
autentic de coaching sau
leadership nu este posibil.

-

Concedierea

Ceata. Sau decizii pentru binele echipei

In sala de sedinte este o atmosferd tensionati. Lumi-
na fluorescentd nu lasa sd scape nicio expresie de pe fata
vicepresedintelui companiei, Andrei Popescu, si de pe cea
a managerului de productie, Dan Ionescu. Acesta e vizibil
nelinistit. Andrei il abordeaza cu calm si blandete:

)
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4 N

— Dan, am inteles cd vrei sa discutam despre o problema
delicata. Despre cine e vorba?

— Da, Andrei. Este vorba despre Mihai. Are rezultate
exceptionale, dar, din pdcate, are si o atitudine condescen-
denta fatd de colegi si nu colaboreaza deloc cu echipa. Cred ca
trebuie sd fac ceva, dar sunt... sunt in ceatd. Ajuta-ma, te rog.

In mintea lui Andrei incep si se formeze cateva intrebdri:
»Oare Dan e pregatit sa ia o decizie radicala?” ,,Pe de alta par-
te, daca alege pasivitatea, e constient ca atmosfera din echipa
s-ar putea deteriora si mai tare?” Dar acestea sunt intrebdrile
coachului, care stia cd Dan vede lucrurile din alt punct - unul
aflat in ceatd, cum zicea el -, deci are nevoie de altfel de intre-
bari, cu alt tip de focus.

Asa ca il ghideaza cu tact spre propriile raspunsuri:

— Inteleg. Ce s-ar intAmpla dacd Mihai ar parasi echipa?

Dan simte o greutate in piept. Cand raspunde, isi dd seama
carespird mai greu ca de obicei, ca si cum aerul ar fi mai dens:

— Din punctul de vedere al performantei, ar fi o mare pier-
dere. Dar atmosfera din echipa ar deveni mai putin tensiona-
ta. Oamenii ar reincepe sd respire, la propriu si la figurat.

Andrei asculta cu rabdare. Stie ca Dan are nevoie sd ia o de-
cizie pentru binele intregii echipe. Stie ca e o decizie grea, sica
riscul e ca Dan sa amane sa actioneze. E tentat sa-1 intrebe di-
rect: ,,Ce ar Insemna sa nu actionezi acum?” Dar Dan e dezo-
rientat si are nevoie de intrebari care si-1 centreze, sa-l ajute
sa porneasca de la singurul detaliu pe care-1 simte clar in toata
ceata: el insusi.

— Sicum te-ar afecta pe tine personal?

— Daca ar pleca Mihai, mi-ar fi mai usor s gestionez echi-
pa. Dar sd-1 concediez... mi-ar fi foarte greu. Ma simt ca si cum
as trada un angajat care, desi problematic, a dat rezultate. Asa
canu stiu ce sa fac.

- j

20 | Manager Coach Start Coaching!



4 N

— Estin ceata.

Dan zambeste. Exact asa se simte - respira greu, are ochii
incetosati, nu vede drumul pe care trebuie s-o ia.

— Si faptul ca tu esti in ceatd nu e cea mai mare problema,
nu?

— Asa e. Cand eu sunt in ceatd, intreaga echipd e acolo cu
mine.

— Exact, zambeste Andrei. Ca manager, esti gardianul va-
lorilor noastre culturale. Daca cineva jigneste un coleg si tu nu
faci nimic, practic ardti ca e OK sd facd asta.

— Stiu asta, Andrei. Dar e greu sa iau atitudine impotriva
cuiva cu rezultate atat de bune. In plus, Mihai are o abordare
diferita, poate ca ne-am putea adapta.

Pare cd ceata despre care glumisera este concretd, densa,
si tot ce poate vedea Dan prin ea era Mihai, deopotriva aliat si
amenintare, aflat foarte aproape in fata. Andrei stie cé rolul lui
e sa-1 ajute pe Dan sa vada mai mult in jurul lui. Adica nu doar
pe Mihai, ci si restul echipei. Prin urmare, mai deschide putin
spatiul de respiratie si gandire al lui Dan, printr-un nou tip de
intrebare.

— Daca nu sanctionam comportamentele toxice, acestea
devin norma. Gandeste-te la siguranta psihologica a echipei
tale. Imagineaza-ti cd au trecut doi ani fara sa schimbi nimic.
Cum ar arata echipa ta?

— Probabil ar fi un loc in care oamenii ar lucra doar de tea-
ma sa nu fie ridiculizati. Nu ar exista colaborare reala.

Multumita propriilor raspunsuri, Dan incepe sa vada mai
mult si sa inteleagd cd problema e mai mare decat Mihai.
E vorba despre viitorul echipei si despre valorile companiei.

— Exact. Si ce sfati-ar da Dan din viitor lui Dan de acum?

— Probabil cd ar spune sd actionez acum, sa nu aman.

— Care e teama ta cea mai mare In legdtura cu plecarea lui
Mihai?

- )
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— Ca daca pierdem performantele lui, ramanem in urma
cu proiectele.

Dan reuseste sa vadd mai mult in jur. Dar nu si suficient de
departe in timp, in perspectiva.

— Dacd n-ar fi nicio consecinta pentru tine sau echipa ta,
ce aiface?

— L-as concedia imediat. Fara ezitare.

— Si dacd ai avea un termen-limita ca sa rezolvi situatia
luna aceasta, cum ai proceda?

— Probabil as incepe sa caut solutii alternative, sd ma pre-
gatesc pentru o tranzitie lina.

Gasirea unui inlocuitor si planificarea unei tranzitii au de-
venit esentiale pentru Dan, care intelege cd doar asa va putea
minimiza impactul asupra echipei.

— Ce-aiface daca Mihai si-ar da demisia maine?

— M-as bucura, probabil. Dar asta nu ar rezolva problema
culturald pe care o avem.

Acum, ca vede lucrurile detasat si in perspectivd, e timpul
ca Dan sa revina la problema din fata lui, privind-o cu alti ochi:

— Daca Mihai ar fi acum in fata ta, ce puncte ai aborda cu
el?

— I-as spune cd apreciez munca, dar ca atitudinea lui dis-
truge echipa. As incerca sa gasesc o solutie impreuna cu el. Si
asta cat mai repede, poate chiar azi.

— Daca ai fi in locul lui Mihai, cum ai vrea sd se comporte
managerul tdu cu tine?

— As vrea sa fie sincer si direct, dar si sa-mi ofere sansa de
a corecta lucrurile. Echipa nu are nevoie de un superstar care
castigd meciuri singur. Si nici de un manager care se teme sa
priveasca adevarul in fatd. Multumesc, Andrei. Cred ca acum
stiu ce am de facut.

Andrei l-a ajutat pe Dan sa vada limpede, formulandu-si
singur raspunsurile si ludnd decizia buna pentru echipa. Im-

)
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